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Ochrona prywatnosci klientow Quicko ma dla nas bardzo duze znaczenie. Ponizej
publikujemy wyjasnienie, jakie dane gromadzimy oraz jakie zasady ich przetwarzania
i wykorzystywania stosujemy. Ograniczamy wykorzystanie i zbieranie informacji
o uzytkownikach serwisu do niezbednego minimum wymaganego do Swiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie.

W tym dokumencie znajdujg sie informacje na temat: Administratora danych osobowych,
przystugujacych praw, ciasteczkach czyli cookies w przegladarce,

Dla zachowania przejrzystosci w tym dokumencie uzyte zostaty nastepujgce zwroty:

My, - Quicko Sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowskich Gérach, ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie
Gory, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem KRS 0000350151, posiadajgca NIP 5213540295, REGON 142004870, ktérej kapitat
zaktadowy wynosi 721.250zt,

Ty - osoba fizyczna, ktéra powierza swoje dane osobowe do przetwarzania z powodu
przynajmniej jednego celu wskazanego w tej informacji. Aby zwiekszy¢ przejrzystosé tekstu
pozwolilismy sobie na bezposredni zwrot.

1. Informacje dotyczgce Oswiadczenia o prywatnosci

W tym Oswiadczeniu o prywatnosci wyjasniamy —w przystepny i przejrzysty sposdb — jakie
Twoje dane osobowe zbieramy i w jaki sposdb je przetwarzamy. Oswiadczenie odnosi sie do:

o wszystkich dawnych, obecnych i potencjalnych naszych klientéw. Zgodnie
z prawem jesteSmy zobowigzani do zachowania danych osobowych na Twéj temat,
takze przez okreslony czas po zakonczeniu naszych relacji,

o kazdej osoby biorgcej udziat w dowolnej transakcji za posrednictwem ustug Quicko.

Dane osobowe odnoszg sie do wszystkich informacji, ktére mogg nam co$ o Tobie
powiedzie¢ lub ktére mozemy z Tobg powigzac. Dotyczy to Twojego imienia i nazwiska, adresu,
daty urodzenia, dane karty ptatniczej, adresu zamieszkania, adresu IP lub informacji na temat
pfatnosci, ktére wykonujesz za naszym posrednictwem. Przetwarzanie rozumiemy jako
wszystko, co mozemy zrobi¢ z takimi danymi, np. ich zbieranie, utrwalanie, przechowywanie,
zmienianie, organizowanie, wykorzystywanie, ujawnianie, przekazywanie lub usuwanie.

Udostepniasz nam swoje informacje osobowe, gdy stajesz sie naszym klientem,
rejestrujesz sie w ramach naszych ustug internetowych, wypetniasz formularz online,
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korzystasz z naszych produktéw i ustug lub kontaktujesz sie z nami za posrednictwem jednego
z naszych kanatéw komunikacji.

2. Rodzaje danych, ktére zbieramy na Twoj temat

Dane osobowe, ktére zbieramy, obejmuja:

Dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko, data urodzenia, numer
identyfikacyjny, adres e-mail i adres IP Twojego komputera lub urzgdzenia
mobilnego, numeru telefonu,

Dane dotyczace transakcji, takie jak numer Twojej karty ptatniczej, kwoty imiejsca
gdzie jest realizowana transakcja,

Dane na temat zachowan i preferencji internetowych, takie jak adres IP,

Dane dotyczace Twojego urzadzenia mobilnego lub komputera w tym dane

Dane wrazliwe

Nie utrwalamy danych wrazliwych, ktdre odnoszg sie do Twojego zdrowia,
pochodzenia etnicznego, przekonan religijnych ani politycznych.

Dane dotyczgce dzieci

Nie zbieramy danych dotyczacych dzieci.

3. Co robimy z Twoimi danymi osobowymi?

Uzywamy Twoich danych osobowych wytgcznie z uzasadnionych powodéw biznesowych.
Dotyczy to ponizszych okolicznosci:

Administracja: po stworzeniu konta jesteSmy prawnie zobowigzani zebra¢ dane
osobowe, ktére umozliwiajg weryfikacje Twojej tozsamosci (np. nr, telefonu,
adresu e-mail)a takze by méc sie z Tobg skontaktowac,

Dostawa produktéw i ustug: wykorzystujemy informacje na Twdj temat, aby
przeprowadzac operacje zlecong przez ciebie,

Marketing: mozemy wysyta¢ do ciebie wiadomosci e-mail lub wiadomosci
tekstowe z ofertg produktéw lub ustug, gdy wyrazisz odpowiednig zgode np.
podczas logowania na naszej stronie lub w naszych aplikacjach mobilnych. Mozesz
w kazdym momencie wycofaé taka zgode,
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. Zapobieganie oszustwom i ich wykrywanie oraz bezpieczeristwo danych: naszym
obowigzkiem jest ochrona Twoich danych osobowych, zapobieganie naruszeniom
ochrony danych, a takze ich wykrywanie i powstrzymywanie. Dotyczy to informacji,
ktére jesteSmy zobowigzani zebra¢ na Twodj temat, np., aby przestrzegac -
przepiséw przeciwdziatajgcych praniu pieniedzy, finansowaniu terroryzmu i
oszustwom podatkowym,

. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby chroni¢ cie przed nieuczciwymi
dziataniami, np. jesli padniesz ofiarg kradziezy tozsamosci, Twoje dane osobowe
zostaty ujawnione lub na Twoje urzadzenie wtamie sie haker.

4. Komu udostepniamy Twoje dane i dlaczego?

Organy panstwowe

Aby wypetniaé nasze obowigzki regulacyjne, mozemy ujawni¢ dane odpowiednim organom,
np. aby przeciwdziataé terroryzmowi i praniu pieniedzy. W niektérych przypadkach jestesmy
zobowigzani - zgodnie z przepisami prawa - do udostepniania Twoich danych na rzecz
podmiotéw zewnetrznych, organédw wymiaru sprawiedliwosci/$cigania, takich jak policja,
prokuratura, sgdy i organy arbitrazowe/mediacyjne naich wyrazne i zgodne z prawem zgdanie.

Instytucje finansowe

Gdy ptacisz kartg ptatniczg, musimy udostepnic informacje na Twdj temat instytucji finansowe;j
takiej jak Mastercard, np. Twoje imie i nazwisko a takze nr. karty ptatniczej, adres do wysytki
towaru.

Ustugodawcy
Gdy korzystamy z ustug innych ustugodawcow, udostepniamy wytgcznie dane osobowe, ktore
sg wymagane do danego zlecenia. Ustugodawcy wspierajg nas w takich dziataniach, jak:

) Swiadczenie okreslonych ustug i realizacja okreslonych operacji,

. projektowanie i utrzymywanie narzedzi i aplikacji internetowych,

o dziatania lub wydarzenia marketingowe i zarzgdzanie komunikacjg z klientami,

o przygotowywanie sprawozdan i statystyk, drukowanie materiatow i projektowanie
produktow.

We wszystkich takich przypadkach pilnujemy, aby osoby trzecie miaty dostep wytacznie do tych
danych osobowych, ktére sg niezbedne do wykonywania okreslonych zadan.
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Zawsze gdy udostepniamy Twoje dane osobowe wewnetrznie lub osobom trzecim w innych
krajach, stosujemy niezbedne zabezpieczenia w celu ich ochrony. W tym zakresie Quicko opiera
sie na:

. standardowych klauzulach umownych przyjetych w ramach Unii Europejskie;j,

(dotyczg one przekazywania danych przez podmiot w granicach UE poza Europejski Obszar
Gospodarczy celem zapewnienia zgodnosci z unijnymi przepisami o ochronie danych),

. umowie EU-US Privacy Shield (Tarcza Prywatnosci), ktéra chroni dane osobowe
przekazywane do Stanéw Zjednoczonych.

9. Twoje prawa i sposob, w jakiich przestrzegamy

Przestrzegamy Twoich praw jako klienta do okreslenia, w jaki sposéb wykorzystywane
sg Twoje dane osobowe. Prawa te obejmuja:

Prawo dostepu doinformaciji
Masz prawo zwréci¢ sie do nas, aby otrzymac zestawienie danych osobowych, ktére
przetwarzamy.

Prawo do sprostowaniadanych

Jedli Twoje dane osobowe s3g nieprawidtowe, masz prawo zwréci¢ sie do nas o ich
sprostowanie. Jesli udostepnimy dane na Twoj temat osobie trzeciej, a dane te zostang pdzniej
sprostowane, powiadomimy o tym réwniez takg osobe trzecia.

Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania

Mozesz wnies¢ do nas sprzeciw wobec wykorzystywania Twoich danych osobowych z powodu
prawnie uzasadnionych intereséw. Mozesz to zrobié przez Internet wysytajagc maila bgdz na
adres naszego biura. Przeanalizujemy Twdj sprzeciw i to, czy przetwarzanie Twoje informacji
wywiera na Tobie jakikolwiek niepozadany wptyw, ktdry wymaga, abysSmy zaprzestali takiego
przetwarzania.

Nie bedziemy mogli uznaé¢ Twojego sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w
nastepujgcych sytuacjach:

. jesli jestesmy prawnie zobowigzani do prowadzenia takich dziatan,
o jesli jest to konieczne w celu wykonania zawartej z Tobg umowy.
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Prawo do ograniczenia przetwarzania
Masz prawo zwrdcic sie do nas o ograniczenie wykorzystania Twoich danych osobowych, jesli:

o uwazasz, ze informacje sg nieprawidtowe,

. przetwarzamy dane niezgodne z prawem,

o nie potrzebujemy juz takich danych, ale chcesz, aby$my je zachowali na wypadek
roszczen,

. sprzeciwiasz sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych ze wzgledu na prawnie

uzasadnione interesy i sprzeciw ten zostat przez nas uznany.

Prawo do przenoszeniadanych

Masz prawo zwrdci¢ sie do nas o przeniesienie Twoich danych osobowych bezposrednio do
ciebie lub do innej organizacji. Dotyczy to danych osobowych, ktére przetwarzamy w sposdb
zautomatyzowany i za twojg zgodg lub na podstawie umowy zawartej miedzy nami. Jesli jest
to technicznie mozliwe, przekazemy Twoje dane osobowe.

Prawo do usuniecia
Mozesz zwrdcic sie do nas o usuniecie swoich danych osobowych, jesli:

* nie sg ham juz one potrzebne do celdw, dla ktérych dane zostaty zebrane,
¢ wycofujesz swojg zgode naich przetwarzanie i nie mamy innej podstawy przetwarzania,

e  sprzeciwiasz sie przetwarzaniu przez nas Twoich danych do naszych prawnie
uzasadnionych interesow, a nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione interesy
przetwarzana danych i sprzeciw ten zostat uznany, lub w celu przesytania wiadomosci
handlowych,

e  przetwarzamy Twoje dane osobowe niezgodnie z prawem lub przepisy Unii Europejskiej
lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej wymagajg, abysmy usuneli Twoje dane
osobowe.

Prawo do zlozeniaskargi

Jesli nie bedzie Pan zadowolony/ nie bedzie Pani zadowolona ze sposobu, w jaki
odpowiedzieliémy na Pana/Pani obawy, ma Pan/Pani prawo ztozy¢ skarge w Quicko. Jesli nadal
nie bedzie Pan zadowolony/ nie bedzie Pani zadowolona z naszych dziatah w odpowiedzi na
taka skarge, moze Pan/Pani przekazac jg inspektorowi ochrony danych Quicko pod adresem
podanym w punkcie 10 tego oswiadczenia.
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6. W jaki sposob chronimy Twoje dane osobowe

Aby chroni¢ Twoje dane, w catej naszej organizacji stosujemy polityki i standardy
wewnetrzne. Takie polityki i standardy okresowo aktualizujemy, aby utrzymaé ich ciggty
zgodnos$¢ z przepisami i zmianami na rynku. W szczegdlnosci, a takze zgodnie z przepisami
prawa, stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne (polityki i procedury, srodki
bezpieczenstwa IT itp.), aby zagwarantowaé poufnos¢ i integralno$¢ Twoich danych
osobowych, a takze sposobu ich przetwarzania.

Ponadto nasi pracownicy podlegajg zobowigzaniom dotyczgcym poufnosci i nie mogg
niezgodnie z prawem ani niepotrzebnie ujawnia¢ Twoich danych osobowych a takze sposobu
ich ochrony.

7. Comozeszzrobic, zeby utatwi¢ nam ochrone Twoich danych?

Ochrona Twoich danych to nasz priorytet, Staramy sie, lecz istniejg pewne dziatania,
ktore mozesz podjgé sam:

. zainstalowac oprogramowanie antywirusowe, oprogramowanie antyspyware i firewall
i aktualizowac takie oprogramowanie,

. nie pozostawiac urzadzen, karty ptatniczej bez nadzoru,

natychmiast zgtasza¢ odpowiednim stuzbom i od razu zastrzec zgubiong karte,
. zawsze wylogowywad sie z portali, jesli juz z nich nie korzystasz,

. hasta przechowywac¢ w scistej tajemnicy i stosowaé tzw. silne hasta, czyli unikaé
oczywistych kombinacji liter i cyfr,

) by¢ czujnym w Internecie i dowiedziec sie, w jaki sposdb mozna rozpozna¢ nietypowg
aktywnosé, np. nowy adres strony internetowej lub wiadomosci stuzgce wytudzeniu informacji
osobowych.

8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Mozemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe wylgcznie tak dtugo, jak jest to
konieczne do celéw, do ktdrych poczatkowo byty nam potrzebne. Po tym czasie korzystamy z
dostepnych rozwigzan, np. archiwizacji.

9. Kontakt z Quicko
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Jesli chcesz dowiedzied sie wiecej o naszych politykach dotyczacych danych, a takze o sposobie
wykorzystywania Twoich danych osobowych, mozesz skontaktowac sie z nami: przez e-mail.
Na koncu tego dokumentu znajduje sie informacji o danych kontaktowych wraz z danymi
dotyczacymi organéw ochrony danych.

10. Zakres Oswiadczenia o prywatnosci

Ten dokument stanowi Oswiadczenie o prywatnosci Quicko sp. z 0.0. Mozemy zmienic
Oswiadczenie o prywatnosci, aby utrzymac jego zgodno$¢ z wszelkimi zmianami przepiséw
prawa lub odzwierciedli¢ sposdb przetwarzania danych osobowych w naszej organizacji. Ta
wersja zostata utworzona 24 kwietnia 2020 r.

Najnowsza wersja dokumentu jest dostepna na:

http://www.quickowallet.com

Informacje kontaktowe inspektora Organ ochrony danych
ochrony danych

Adres e-mail: Urzad Ochrony Danych Osobowych
iod@quicko.pl https://uodo.gov.pl/

ul. Sienkiewicza 49, 42-600
Tarnowskie Gory z dopiskiem DPO




