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Umowa ramowa
o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, o karte ptatnicza oraz o dostepu do ustug ptatniczych za
pomoca Aplikacji Quicko

Pomiedzy Quicko spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Sienkiewicza 49, 42-600 Tarnowskie Gory
Zarejestrowang przez X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowy w Gliwicach, nr KRS
0000350151. Posiadajaca status prawny Krajowej Instytucji Ptatniczej, Rejestr UKNF: IP52/2021. Dalej jako , Quicko”

oraz
Uzytkownikiem aplikacji Quicko Wallet dalej jako , Klient”

tacznie dalej jako: »Strony”

I.POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UMOWY RAMOWE)
§ 1. Przedmiot i zawarcie Umowy Ramowej

1. Na zasadach okreslonych w niniejszej umowie (dalej: ,Umowa Ramowa”), Quicko udostepnia Klientowi
i Swiadczy na jego rzecz ustugi ptatnicze, obejmujace:
a) dostep do ustug ptatniczych za pomoca Aplikacji Quicko (dalej: ,, Aplikacja Quicko”),
b) otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego lub rachunkéw ptatniczych w walucie PLN (dalej:
,Rachunek PLN"),
c) wydawanie i obstuge kart ptatniczych, w tym w formie opasek ptatniczych.

2. Zakres ustug ptatniczych swiadczonych przez Quicko na rzecz Klienta moze by¢ przez Strony modyfikowany
w trakcie trwania Umowy Ramowej, na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie oraz w Regulaminie Ustug
Quicko.

3. Na podstawie niniejszej Umowy Ramowej Quicko moze swiadczy¢ Klientowi réwniez inne produkty lub ustugi,
zgodnie z obowigzujgcg oferta Quicko dostepng w Aplikacji Quicko oraz na stronie internetowej
http://www.quickowallet.com

4. Klient oswiadcza, ze przy zawarciu niniejszej Umowy Ramowej dziata jako konsument i zawiera jag w celach
niezwigzanych bezposrednio ze swoja dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

5. Zawarcie Umowy Ramowej nastepuje na wniosek Klienta, ztozony za posrednictwem Aplikacji Quicko lub innego
kanatu komunikacji udostepnionego przez Quicko.

6. Warunkiem zawarcia Umowy Ramowej jest uprzednia pozytywna weryfikacja Klienta w zakresie wymaganym
przepisami dotyczagcymi przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (AML) za pomoca systemu
wideo weryfikacji - na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko. Weryfikacja odbywa sie poprzez
Aplikacje Quicko.

7. Quicko informuje Klienta o wyniku weryfikacji Klienta poprzez Aplikacje Quicko, poprzez wiadomosé email
lub inny kanat komunikacji udostepniony przez Quicko i wykorzystany przez Klienta do ztozenia wniosku o
zawarcie Umowy Ramowej.

8. Dniem zawarcia Umowy Ramowej jest dzien ztozenia przez Klienta oswiadczenia woli zawarcia Umowy Ramowej,
to jest potwierdzenia niniejszego wzorca Umowy Ramowej przez Klienta, ktdéry zostat uprzednio pozytywnie
zweryfikowany przez Quicko. Potwierdzenie wzorca odbywa sie poprzez wprowadzenie kodu w Aplikacji Quicko,
przestanego do Klienta na podany przez niego numer telefonu.

9. Umowa Ramowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 2. Dokumenty powigzane z Umowa

1. Quicko przed zawarciem niniejszej Umowy Ramowej, z odpowiednim wyprzedzeniem, dostarczyta Klientowi
w formie elektronicznej, z mozliwoscig zapisu plikéw .pdf na urzadzenie Klienta, dokumenty bedace jej integralna
czescia tj.:

a) Tabele Optat i Prowizji,
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b) Regulamin Ustug Quicko,
Klient oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy Ramowej zapoznat sie z ich zapisami i akceptuje ich tres¢ oraz

zobowiazuje sie do przestrzegania ich postanowien.

Quicko przed zawarciem niniejszej Umowy dostarczyta Klientowi Dokument dotyczacy optat i zawierajacy
informacje obejmujgce objasnienia pojec¢ zawartych w wykazie ustug reprezentatywnych o ktérych mowa w art.
20a ust. 1i2 Ustawy o ustugach ptatniczych z dnia 19 sierpnia 2011 r. Na wniosek Klienta ztozony w czasie trwania
Umowy Quicko udostepni mu ten dokument w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku informacji.
Quicko bedzie informowata Klienta o zmianach w Umowie Ramowej, innych umowach zawartych z Klientem,
Tabeli Optat i Prowizji oraz Regulaminie Ustug Quicko za posrednictwem Aplikacji Quicko na trwatym nosniku
informacji, w sposdb i w terminach szczegétowo okreslonych w Regulaminie Ustug Quicko, co Klient niniejszym
akceptuje.

Niezwtocznie po zawarciu Umowy Ramowej, Quicko udostepni Klientowi jej tresé na trwatym nosniku informacji
za pomoca Aplikacji Quicko oraz poprzez adres email podany przy zawarciu Umowy Ramowej.

Wszystkie pojecia uzyte w Umowie Ramowej majg znaczenie nadane im w Regulaminie Ustug Quicko.

§ 3. Oswiadczenia Stron i inne postanowienia umowne

Wraz z zawarciem Umowy Ramowej Strony zawieraja:
a) Umowe dostepu do ustug ptatniczych za pomoca Aplikacji Quicko,

b) Umowe o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego,

c) Umowe o karte ptatnicza.

Po zawarciu Umowy Ramowej, Klient ma mozliwo$¢ zmiany lub wyboru dodatkowych produktéw lub ustug
Swiadczonych przez Quicko za pomoca Aplikacji Quicko, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.
Quicko ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Klienta za poniesiong szkode wyniktg z niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Quicko zobowigzan wynikajacych z Umowy Ramowej i innych uméw zawartych z Klientem, na
zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klientowi przystuguje prawo sktadania reklamacji oraz skarg dotyczacych ustug swiadczonych przez Quicko na
zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych trybéw rozwigzywania sporéw, w tym:

a) przed Rzecznikiem Finansowym na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku o
rozpoznawaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (szczegétowe
informacje zawarte sg na stronie www.rf.gov.pl),

b) przed sagdem polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru Finansowego (szczegétowe informacje
zawarte sg na stronie ww.knf.gov.pl).

Wiasciwym dla Quicko organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego.

Wiasciwym dla Quicko organem nadzoru w sprawach z zakresu ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Wszelkie zmiany w tresci Umowy Ramowej oraz innych umowach zawartych przez Strony, z wyjgtkiem sytuacji
okreslonych szczegétowo w Regulaminie Ustug Quicko lub w tresci tych umoéw, wymagaja zachowania formy
aneksu zawartego: (i) w postaci elektronicznej za pomoca Aplikacji Quicko lub (ii) w formie pisemnej.

Klient zobowigzuje sie niezwtocznie informowaé Quicko o zmianie danych wskazanych w niniejszej Umowie
Ramowej, w tym danych adresowych i kontaktowych.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie Ramowej i innych umowach zawartych przez Strony, Regulaminie
Ustug Quicko i Tabeli Opfat i Prowizji stosuje sie odpowiednie powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Jezykiem obowigzujacym w relacjach Quicko z Klientem jest jezyk polski lub jezyk angielski (wedtug wyboru
Klienta).

Prawem wtasciwym do zawarcia i wykonywania Umowy Ramowej i innych umowach zawartych przez Strony jest
prawo polskie.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw powstatych w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy jest sad
wedtug wtasciwosci ogdlnej.

Quicko ma prawo do przeniesienia (sprzedazy) wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy Ramowej na osoby trzecie.
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§ 4. Optaty i prowizje

1. Quicko pobiera opfaty i prowizje za wykonanie czynnosci wynikajgce z umoéw zawartych z Klientem lub
zwigzanych z ich obstuga, na zasadach i wysokosci wskazanych w Tabeli Optat i Prowizji.

2. Quicko bedzie pobieraé¢ nalezne optaty i prowizje z Rachunku bezgotéwkowo, w ostatnim dniu miesigca (dotyczy
optaty za prowadzenie tego rachunku oraz innych optat lub prowizji naliczanych miesiecznie) lub w dniu
wykonania dyspozycji (w pozostatych przypadkach).

3. Klient nieodwotalnie upowaznia Quicko do obcigzenia Rachunku PLN oraz/lub Rachunku Walutowego z tytutu
naleznych Quicko prowizji i optat w terminach ich wymagalnosci, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody
Klienta na obcigzenie danego Rachunku.

4. Quicko zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Tabeli Opfat i Prowizji wytacznie w sytuacjach wskazanych w
niniejszym ustepie, w trybie wskazanym w Regulaminie Ustug Quicko. Quicko moze:

1) proporcjonalnie podwyzszy¢é wysokos¢ okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji optaty lub prowizji w okresie
obowigzywania Umowy Ramowej, jezeli:

a) stopa procentowa referencyjna NBP wzrosnie o co najmniej 2% wartosci tego wskaznika w skali rocznej w
stosunku do analogicznego okresu roku poprzedniego,

b) nastapi wzrost cen i ustug konsumpcyjnych o nie mniej niz 0,5% w stosunku do poprzednio ogtoszonego
w analogicznym okresie (rocznym), ustalany na podstawie kwartalnego wskaznika cen i ustug
konsumpcyjnych publikowanego przez GUS (potocznie: inflacja),

- przy czym Quicko moze skorzysta¢ z prawa do zmiany Tabeli Optat i Prowizji najpdzniej w terminie
jednego miesigca od dnia publikacji wskaznika stanowigcego podstawe takiej zmiany oraz nie czesciej niz
raz na kwartat kalendarzowy,

2) obnizy¢ wysoko$¢ okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji optaty lub prowizji, ze wzgledu na zmiane
konkurencyjnosci na rynku ustug finansowych,

3) wprowadzi¢ do Tabeli Optat i Prowizji nowga opfate lub prowizje dotyczaca nowej ustugi lub produktu lub
nowej funkcjonalnosci istniejacej ustugi lub produktu z zastrzezeniem, ze Klient nie bedzie zobowigzany do
korzystania z takiej nowej ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejgcej ustugi lub produktu, ze
domyslnie taka nowa ustuga, produkt lub funkcjonalno$é¢ bedg dla Klienta nieaktywne (bez obowigzku zaptaty
jakiejkolwiek optaty lub prowizji) oraz ze nieskorzystanie przez Klienta z takiej nowej ustugi lub produktu lub
nowej funkcjonalnosci istniejgcej ustugi lub produktu nie wptynie na ograniczenie praw ani zwiekszenie
obowigzkéw Klienta wynikajacych z Umowy Ramowej i innych uméw zawartych przez Strony,

4) dokonywac zmian w Tabeli Optat i Prowizji w przypadku:

a) koniecznosci dostosowania brzmienia Tabeli Opfat i Prowizji do wymogdw wynikajgcych z decyzji lub
zalecen organéw nadzorczych, organéw ochrony konsumentéw lub z orzeczen sadowych,

b) wprowadzenia nowych przepisdw prawa lub zmiany przepiséw istniejgcych, wptywajacych na zasady
Swiadczenia ustug przez Quicko
- w zakresie niezbednym do dostosowania Tabeli Optat i Prowizji do wymienionych wyzej wymogow lub
przepisdw.

§ 5. Odstapienie od Umowy Ramowej i rozwigzanie Umowy Ramowej

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy Ramowej, bez podania przyczyny odstgpienia, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Ramowej. Klient moze w tym celu skorzystac ze wzoru
oswiadczenia stanowigcego zatgcznik do Umowy Ramowej, ktdry zostat mu wydany przed jej zawarciem.

2. Odstgpienie od Umowy Ramowej nie wigze sie dla Klienta z zadnymi kosztami, jednak w przypadku, gdy wyrazit
on zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug przez Quicko przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy o
ktérych mowa w § 5 ust. 1 powyzej, Quicko moze zgdac zaptaty optat i prowizji za ustugi rzeczywiscie wykonane,
zgodnie z Tabelg Optat i Prowiz;ji.

3. Klient ma prawo w kazdym czasie wypowiedzie¢c Umowe Ramowg z zachowaniem 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Pisemne wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta uwaza sie za skuteczne z chwilg
doreczenia Quicko o$wiadczenia w tym zakresie.

4. Jezeli wypowiedzenie Umowy Ramowej przez Klienta nastapi przed uptywem 6 miesiecy od daty jej zawarcia,
Quicko ma prawo do naliczenia optaty za wypowiedzenie Umowy Ramowej w wysokosci wskazanej w
Regulaminie Ustug Quicko.

5. Quicko moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe Ramowa tylko z waznych powoddéw, na zasadach wskazanych w
Regulaminie Ustug Quicko, z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
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6. Zdniem rozwigzania Umowy Ramowej nastepuje rozwigzanie powigzanych umoéw zawartych przez Strony, w tym
Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, Umowy dostepu do ustug ptatniczych za pomoca
Aplikacji Quicko oraz Umowy o karte ptatnicza. W terminie 30 dni od tej daty, Klient zobowigzany jest pobrac
Srodki pozostate na Rachunku PLN lub Rachunku Walutowym lub zadysponowaé nimi w inny sposéb oraz pokry¢
wszelkie zalegte optaty i prowizje.

7. Umowa Ramowa wygasa wraz ze $miercig Klienta, chyba ze doszto do powotania zarzadu sukcesyjnego, zgodnie
z ustawg z dnia 5 lipca 2018 roku o zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem osoby fizycznej i innych
ufatwieniach zwigzanych z sukcesja przedsiebiorstw. Wyptata s$rodkéw Klienta nastepuje na zasadach
wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

ILUMOWA DOSTEPU DO UStUG PtATNICZYCH ZA POMOCA APLIKACJI QUICKO
§ 6. Postanowienia ogdlne

1. Quicko zapewnia Klientowi, na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko, dostep do mobilnej aplikacji
ptatniczej , Aplikacja Quicko”, ktéry umozliwia Klientowi dostep do Rachunkéw PLN i Rachunkéw Walutowych
oraz dysponowanie zgromadzonymi na nich srodkami pienieznymi, a takze dostep do innych ustug swiadczonych
przez Quicko na podstawie uméw zawartych z Klientem, ktérych wykonanie odbywa sie za posrednictwem
Aplikacji Quicko, w tym do sktadania oswiadczen zwigzanych z wykonywaniem Umowy Ramowej i zawartych w
jej wykonaniu uméw.

2. Szczegétowy zakres aktualnie dostepnych funkcjonalnosci Aplikacji Quicko znajduje sie na stronie internetowej
http://www.quickowallet.com.

3. Minimalne wymagania techniczne konieczne do korzystania z Aplikacji Quicko zostaty wskazane w Regulaminie
Ustug Quicko.

4. Quicko zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjno-modernizacyjnych Aplikacji Quicko, co moze
powodowac czasowg niedostepnos¢ ustug swiadczonych na podstawie niniejszej Umowy.

5. Zaustugi Swiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej Umowy Quicko pobiera opfaty i prowizje zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji.

6. Umowa dostepu do ustug ptatniczych za pomoca Aplikacji Quicko zostaje zawarta na czas nieokreslony i wchodzi
w zycie z dniem aktywacji ustugi.

7. Odstgpienie oraz rozwigzanie za wypowiedzeniem Umowy dostepu do ustug ptatniczych za pomocg Aplikacji
Quicko nastepuje z przyczyn i w sposéb wskazany w Regulaminie Ustug Quicko.

8. Rozwigzanie Umowy dostepu do ustug ptatniczych za pomoca Aplikacji Quicko powoduje automatyczne
rozwigzanie tych umoéw, ktérych wykonywanie jest mozliwe jedynie za pomoca Aplikacji Quicko - w tym Umowy
o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego oraz Umowy o karte ptatnicza.

§ 7. Korzystanie z Aplikacji Quicko

1. W celu korzystania z dostepu do ustug ptatniczych za pomoca Aplikacji Quicko, Klient musi pobrac i zainstalowac¢
aplikacje na swoim urzadzeniu. Aplikacja dostepna jest na stronie http://www.quickowallet.com.

2. Klient uzyskuje dostep do Aplikacji Quicko za pomoca indywidualnego hasta i loginu, dostarczanego za pomoca
adresu email i numeru telefonu.

3. Aktywacja dostepu do Aplikacji Quicko odbywa sie za pomocg numeru telefonu Klienta.

4. Szczegdtowe zasady identyfikacji Klienta oraz autoryzacji dyspozycji zlecanych przez niego w Aplikacji Quicko
okresla Regulamin Ustug Quicko. Przyjecie dyspozycji Klienta potwierdzane jest w Aplikacji Quicko.

5. Klient zobowigzuje sie na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ dyspozycji zleconych za pomocg Aplikacji Quicko.

6. Za pomoca Aplikacji Quicko, Strony mogg sktada¢ oswiadczenia dotyczace zawartych umdw, w tym zawierac
aneksy do uméw, wprowadzac zmiany Regulamindéw oraz Tabeli Optat i Prowizji.

7. Sktadanie przez Klienta oswiadczen woli za pomoca Aplikacji Quicko bedzie autoryzowane poprzez podanie
loginu i hasta Klienta oraz kodu przestanego w formie email, lub SMS na numer telefonu Klienta podany przy
zawarciu Umowy Ramowe;j.

8. Strony ustalaja, ze komunikacja i korespondencja Quicko kierowana do Klienta dotyczaca Umowy i innych uméw
zawartych z Klientem bedzie sie odbywata przez Aplikacje Quicko, chyba ze postanowienia tych umoéw lub
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa nakazujg dostarczanie korespondencji w inny sposéb.

9. Quicko wykonuje zlecenia i transakcje pfatnicze ztozone przez Klienta za pomoca Aplikacji Quicko na zasadach i
w sposdb opisany w Regulaminie Ustug Quicko.
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Terminy otrzymania i wykonania zlecen i transakcji ptatniczych okresla Regulamin Ustug Quicko.
§ 8. Zasady bezpieczenstwa korzystania z Aplikacji Quicko

Klient zobowigzany jest przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji Quicko
szczegdtowo opisanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient zobowigzany jest do zachowania w tajemnicy wobec oséb trzecich danych uwierzytelniajgcych do Aplikacji
Quicko, w tym loginu i hasta, przy czym Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa wynikajgce z
niedopetnienia tego obowigzku.

Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia urzadzen (np. komputera, telefonu komdrkowego, urzadzenia
mobilnego), z wykorzystaniem ktérych uzyskuje dostep do Aplikacji Quicko oraz jest zobowigzany do ich ochrony
przed ztosliwym oprogramowaniem lub dostepem osdb nieuprawnionych.

Quicko zastrzega sobie prawo do czasowego wstrzymania dostepu Klienta do Aplikacji Quicko ze wzgleddw
bezpieczeristwa w przypadku uzasadnionego podejrzenia nieuprawnionego (w tym nieautoryzowanego)
korzystania z Aplikacji Quicko.

1ILUMOWA O OTWARCIE | PROWADZENIE RACHUNKU PLATNICZEGO
§ 9. Przedmiot i czas trwania umowy

Quicko zobowigzuje sie do otwarcia i prowadzenia na rzecz Klienta Rachunkéw PLN oraz/lub Rachunkoéw
Walutowych (dalej tacznie: ,,Rachunki”).

Niezwtocznie po zawarciu niniejszej Umowy, Quicko przekaze Klientowi za pomocg Aplikacji Quicko informacje
o wybranej przez Klienta walucie Rachunku.

Quicko w ramach niniejszej Umowy zobowigzuje sie do przechowywania gromadzonych na Rachunkach srodkéw
pienieznych Klienta oraz realizacji dyspozycji Klienta, w tym polecen zaptaty i przelewu na zasadach wskazanych
w Regulaminie Ustug Quicko.

Aktualna informacja dotyczaca ustug $wiadczonych przez Quicko w zwigzku z otwarciem i prowadzeniem
Rachunku dostepna jest w Aplikacji Quicko oraz na stronie internetowej http://www.quickowallet.com

Srodki zgromadzone na Rachunkach sg nieoprocentowane.

Rachunki prowadzony s3 jako rachunki indywidualne.

Klient dysponuje srodkami na Rachunkach do wysokosci dostepnych srodkow.

Klient uzyskuje dostep do Rachunkéw za pomoca Aplikacji Quicko.

Dyspozycje dotyczgce dokonywania operacji na Rachunkach za pomoca Aplikacji Quicko, sktadane sg przez
Klienta na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

. Quicko realizuje transakcje ptatnicze w terminach i na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustug Quicko.

Quicko ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ustug Quicko.

Za ustugi Swiadczone na rzecz Klienta na podstawie niniejszej Umowy Quicko pobiera optaty i prowizje zgodnie z
Tabelg Optat i Prowizji.

Umowa o otwarcie i prowadzenie rachunku pfatniczego zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku pfatniczego bez podania przyczyny
odstgpienia, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14 dni od dnia zawarcia niniejszej Umowy. Klient moze
w tym celu skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia stanowigcego zatacznik do Umowy Ramowej, ktéry zostat mu
doreczony przed jej zawarciem.

Odstgpienie od Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego nie wigza sie dla Klienta z zadnymi
kosztami, jednak w przypadku, gdy wyrazit on zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przez Quicko przed
uptywem terminu na odstapienie od niniejszej Umowy, o ktérym mowa w § 9 ust. 14 powyzej, Quicko moze
zadac zapfaty opfat i prowizji za ustugi rzeczywiscie wykonane, zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji.

Rozwigzanie za wypowiedzeniem Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku pfatniczego nastepujg z przyczyn i
w sposdb wskazany w Regulaminie Ustug Quicko.
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§ 10. Wyciag z Rachunku

Quicko raz z miesigcu na wniosek klienta sporzadza i udostepnia Klientowi Wyciag z Rachunku z uwzglednieniem
aktualnego salda do dnia 30 kazdego miesigca (w przypadku miesiecy liczagcych mniej niz 30 dni - do ostatniego
dnia tego miesigca).
Na wniosek Klienta, Quicko udostepnia Klientowi Wycigg z Rachunku réwniez

a) poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta (nieodptatnie),

b) listem zwyktym na adres do korespondencji wskazany przez Klienta (pierwszy wniosek w ciggu danego roku

trwania Umowy jest nieodptatny, za kolejne pobierana jest optata zgodnie z Tabelg Opfat i Prowizji).

Zasady dotyczace sporzadzania Wyciggu oraz jego tresci zostaty okreslone w Regulaminie Ustug Quicko.

IV.UMOWA O KARTE PLATNICZA
§ 11. Przedmiot umowy o karte ptatnicza

Quicko na wniosek Klienta wydaje do Rachunku karte ptatnicza (dalej: , Karta”).

Whniosek o wydanie Karty Klient sktada przy zawarciu Umowy Ramowej lub w trakcie jej trwania, poprzez ztozenie
dyspozycji w Aplikacji Quicko. Warunkiem zawarcia Umowy o karte ptatniczg jest pozytywna weryfikacja Klienta
na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Szczegdtowe zasady wydawania i obstugi Karty, w tym sposéb i termin jej dostarczenia oraz aktywacji przez
Klienta, zlecenia i rozliczania transakcji oraz typy i funkcjonalnosci poszczegdlnych Kart okresla Regulamin Ustug
Quicko.

W przypadku zamodwienia Karty w postaci fizycznej Karta zostanie przekazana Klientowi na wskazany adres do
korespondencji na terenie Polski. Odrebnym kanatem komunikacji Klient otrzyma indywidualny kod PIN.
Zmiana indywidualnego kodu PIN jest mozliwa za posrednictwem Aplikacji Quicko.

Limity dzienne transakcji wykonywanych Kartg okresla Regulamin Ustug Quicko. Klient ma mozliwos¢ zmiany
wysokosci limitéw z poziomu Aplikacji Quicko.

Za ustugi $wiadczone na rzecz Klienta Quicko pobiera optaty i prowizje zgodnie z Tabelg Optat i Prowizji.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony, z wyjgtkiem umowy o karte nieodnawialng, ktéra zawarta jest na
czas okreslony do ostatniego dnia waznosci Karty (ostatni dzierh miesigca wskazanego na karcie).

Klient otrzymuje zestawienie operacji dokonanych Karta w ramach Wyciggu z Rachunku, na zasadach wskazanych
w § 10 i Regulaminie Ustug Quicko.

Klient moze odstapic od niniejszej Umowy w zakresie, w jakim obejmuje ona wydanie karty ptatniczej, w terminie
14 dni od dnia otrzymania po raz pierwszy karty pfatniczej na podstawie tej Umowy, jezeli nie wykonat zadnej
transakcji ptatniczej przy uzyciu tej karty. W takim przypadku Quicko zwraca Klientowi kwote poniesionych optat
i moze obcigzy¢ uzytkownika kosztami zwigzanymi z wydaniem karty ptatniczej w zakresie przewidzianym w
Regulaminie Ustug Quicko.

Rozwigzanie za wypowiedzeniem Umowy o karte pfatniczg nastepuje z przyczyn i w sposéb wskazany w
Regulaminie Ustug Quicko.

§12. Zasady odpowiedzialnosci i bezpieczeristwa zwigzane z uzywaniem Karty

Quicko ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkode powstatg na skutek nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie

wykonanej transakcji pfatniczej za pomoca Karty na zasadach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Utrate lub zniszczenie Karty Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ Quicko.

Quicko ma prawo do zablokowania lub zastrzezenia Karty w przypadku:

a) wystapienia uzasadnionej przyczyny zwigzanej z bezpieczeristwem obrotu dokonywanego przy uzyciu Karty
—w tym mozliwosci wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych Karty,

b) podejrzenia nieuprawnionego uzycia Karty, w tym danych Karty,

¢) podejrzenia umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji,

d) winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie Ustug Quicko.

Klient zobowigzany jest do:

a) przechowywania Karty i danych uwierzytelniajgcych w sposdb uniemozliwiajacy jej utrate lub przypadkowe
udostepnienie,
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b) nieudostepniania karty i danych karty innym osobom, chyba Ze jest to wymagane do dokonania transakcji
kartowej lub zgtoszenia zastrzezenia karty,

c) uzytkowania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem,

d) niezwtocznego zgtoszenia Quicko stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia Karty lub danych Karty,
nieuprawnionego uzycia Karty, nieuprawnionego dostepu do Karty.



Quicko sp. z 0.0.

(lquicko

Zatgcznik nr 1 — wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Ramowe;j

Dane Klienta

Imie i nazwisko:

Adres zamieszkania:

PESEL:

Adresat: Quicko sp. z 0.0.
ul. Sienkiewicza 49

42-600 Tarnowskie Gory

OSWIADCZENIE

0 odstgpieniu od Umowy Ramowej

Ja, nizej podpisany, niniejszym odstepuje od Umowy Ramowe]j o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego, o karte
pfatnicza oraz o dostepu do aplikacji ptatniczej Quicko nr z dnia zawartej z Quicko
sp. z 0.0. w zakresie (nalezy zaznaczy¢ X wybrang opcje):

oooo

wszystkich umow zawartych w ramach i na podstawie Umowy Ramowej,

Umowy dostepu do ustug ptatniczych za pomocg Aplikacji Quicko,

Umowy o otwarcie i prowadzenie rachunku ptatniczego nr ,
Umowy o karte ptatniczg nr

imie i nazwisko, data

Informacja dla Klienta:

Klient prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od
umowy moze zosta¢ ztozone na niniejszym wzorze, ktory ma jedynie charakter pomocniczy. Aby zachowac
termin do odstgpienia od umowy, Klient powinien przekaza¢ Quicko informacje dotyczacg wykonania prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia, umowa,
w ktorej zakresie nastgpito odstgpienie, jest uwazana za niezawarta.



